AN I

przeprojektowani.

Zakupy z przyjemnosciqg
UX w e-commerce
(fragmenty)



1. Wstep
— Statystyki porzuceh zamowienia
— Elementy, ktére musi posiada¢ strona gtéwna

— Czeste btedy stron gtéwnych

2. Nawigacja

ke

— Kontrola i swoboda

- Jak powinien zachowac¢ sie przycisk “Wstecz"?

igz

- Edycja danych na stronie zamdéwienia

- Nawigacja okruszkowa

- Nawigacja okruszkowa mobilnie

- Gdzie jest uzytkownik?

- Pokaz linki

- Filtry

- Jakie filtry powinny znalez€ sie w sklepie?
- Filtrowanie w locie czy po zatwierdzeniu?
- tgczenie atrybutow

- Wazne filtry
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- tgczenie filtrow

- Sztuka sortowania w sklepie

- Nazwy sortowania

- Kolejnos¢ alfabetyczna w menu

- Poziomo czy pionowo - lista produktéw

- Karuzele tak czy nie?

- Slajdery tak czy nie?

- Alternatywy dla slajderéw

- Paginacja, wezytaj wiecej, nieskohczone przewijanie.
- Sposdb na idealna paginacje

- Wyszukiwarka

- Autosugestie



— Nie rozdzielqgj

— Dobre wzorce wyszukiwarki

— Wyszukiwarka porady

- Historia wyszukiwania - czy warto?
- Czeste problemy w nawigacii

- Problemy z menu

ke

- Jak to jest z tymi okienkami?

igz

3. Strona kategorii

— Jak zbudowa¢ drzewko kategorii?

- Wyszukiwanie w kategorii

- Wyswietl atrybuty

- Co powinno znalez¢ sie na karcie produktu?
- Efekt rekomendaciji

- Zmiana zdjecia podczas przeglgdania

- Podglgd produktu - kiedy nie warto?

- Jak wdrozy¢ funkcje poréwnania?

- Pordbwnanie - porady
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- Poréwnanie - spdjnosé
- Plakietki
- lle produktdéw wysSwietlic?

- Niejasne obszary trafieh

4. Strona produktu

— Ogblne porady

- Opinie

- Jak powinna zachowac¢ sie galeria?
- Koszyk czy lista zyczeh?

- Zapisz na pdzniej vs koszyk

- Lepkie paski



- Data dostawy czy wysyiki?

- Darmowa wysytka i zwroty

- Zdjecia

- Czy rozmiar zdjecia wptywa na konwersje?
- Widok produktu mobilnie

- Przycisk na dole czy na gérze tabeli cenowej?

ke

5. Strond zamowienia

igz

— Troche marketingu i statystyk

- Pozosta¢ w koszyku czy na stronie produktu?
- Dodaj do koszyka - pokaz moment

- Problem ze statycznym przyciskiem

- Optymalizacja koszyka

- Zapamigtaj dane

- Koszt dostawy

- Walidacja numerdw

- Pole kod kuponu

- Ikony ptatnosci i dostawy
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- Jak sklepy skracajq proces zamdwienia?
- One Click czyli zakup jednym kliknieciem
- Efekt uzupetnienia

- Stopniowe zaangazowanie

- Strona zaméwienia - dzieli¢ na etapy?

- Czy z koszyka usung€ nagtéowek i stopke?

6.Bonus
- Jak na szybko przetestowac sklep?
- Przyktady ciekawej mikrokopii w sklepie

- Zwroty




Edycja danych na stronie zaméwienia

Chcqgc oferowac swobode w interfejsie warto zwréci€ uwage na
moment podsumowania transakciji, czyli ostatniqg strone w procesie
zamodwienia, na chwile przed kliknieciem w przycisk “Zaptac”.

Uzytkownik widzgc wszystkie dane i produkty, moze chcie€ dokonaé
jeszcze korekty. Niestety uzytkownicy czesto muszq wraca¢ do
wczeshiejszych krokdw za pomocq przycisku “Wstecz” i przechodzi¢

przez poprzednie etapy w sposob liniowy, co jest frustrujgce.

Dlatego na stronie z podsumowaniem zamowienia utatw edycje

danych adresowych, ilosci produktdéw, czy wyboru sposobu wysyiki.

Umies€ opcje “Edytuj” przy kazdej grupie danych, czyli stwdrz oddzielne

lacza ,Edytuj” dla:

* Danych adresowych.
* Danych do faktury.
* Danych ptatnosci.

Sklep https://www.rossmann.pl jest idealnym przyktadem, gdzie
brakuje funkcji “Edytuj” na ostatniej stronie z podsumowaniem
zamowienia. Jesli chcemy co$§ tutaj zmieni€, musimy klikngé az dwa

razy w §ciezce zamowienia:

* Wro€ do ptatnosci.

* Wrbéc do dostawy.

Nawigacja
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& Checkout

Modern Exclusive Shoes /
Living Room R
$62.50 w ?2 @

Modern Exclusive Chair

Living Room

$62.50 - 2 + o o

Shipping Address Y
9587 Nittany Manassas .
VA 20110-7025 USA VS
"; > ‘15 o

Contact Info

Mail Address

™ . .
dominic@email.com .
% Phone Number /

212- 111- 2233

CONFIRM ORDER

Zwro¢ uwage, by edycja nie powodowata odestania na nowq
podstrong, co spowoduje zamieszanie i utrudni kontynuacije procesu
po wprowadzeniu zmian. Warto zaoferowaé mozliwos€ edytowania

danych za pomocqg wyskakujgcych naktadek.

Nawigacja



Pokaz wazne filtry

Filtry czesto ging w gqgszczu dostepnych opcji, przez co uzytkownicy
mogaq nie zdawac¢ sobie sprawy z ich istnienia. Listy filtrow bywajqg
dtugie i moggq przyttaczag, zwtaszcza gdy oferujg wiele parametrow.

Osoby nieobeznane z danq kategoriq produktdw mogq nie wiedzieg,
ktére cechy sq kluczowe, co utrudnia efektywne korzystanie z filtréw.
Duza czgs€ osdb moze nawet nie rozwingé widgetu z filtrami.

Na przyktad, nie kazdy rozpozna, ze "barwa zimna” to opcja warta
rozwazenia przy zakupie zardéwki led. Dlatego kluczowe filtry powinny
by€ wyeksponowane na widoku, by utatwi¢ uzytkownikom
dokonywanie lepszych wybordw.

67 ofert g 88 &%

Zimna Neutralna Ciepta -

Nawigacja
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Pozwdl tgczyé filtry

Czesto w sklepach widze filtry, ktére wzajemnie sie wykluczajq,
co oznacza, ze uzytkownicy mogqg wybrac tylko jedng opcije filtru
(np. ,kokosowy”) dla danego typu filtru (np. ,Typ materaca”).

Uzytkownicy zazwyczaj chcq wybrac kilka opcji z jednego typu filtru,
na przyktad zaréwno ,Kokosowe”, jak i ,Sprezynowe. Ograniczenie do
wyboru jednej opciji sprawia, ze niemozliwe jest efektywne zawezenie

listy do produktdw spetniajgcych wymagania uzytkownika.

o

Filtry

Cena $30 - $155

Typ materaca

Sprezynowy Piankowy

Rozmiar

Tem Sem 6 em

W tym wypadku chciatbym zobaczy¢ dostgpne grubosci zarébwno dla
materaca “Kokosowego” jak i “Piankowego”. Niestety sklep pozwala
zaznaczy¢ jednoczesnie tylko jeden typ materacao.

Nawigacja
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W poprawionej wersji moge zaznaczy¢ dowolny typ materaca, dzigki

czemu zobacze ich wspoblne rozmiary.

Filtry

Cena $30 - $155

Typ materacad

Rozmiar

W sytuacji gdzie filtrowanie nie pozwala na tgczenie opciji, uzytkownicy
muszqg przechodzi¢ przez skomplikowany i czasochtonny proces selekc;i
i odznaczania filtrow, aby porownac¢ rézne warianty produktow.

Proces ten moze stac¢ sie wyjgtkowo frustrujgcy, gdy konieczne jest
zastosowanie wigkszej liczby filtrébw, co zmusza uzytkownikéw do

zapamigtywania i pordwnywania produktow.
Brak tqgczenia parametréw w jednym typie filtru znaczgco ogranicza

uzytecznos¢ filtrow, utrudniajgc uzytkownikom znalezienie produktow

odpowiadajgcych ich potrzebom i preferencjom.
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Wyszukiwarka - porady
Czy sugestie wyszukiwan dodane do wyszukiwarki sg skuteczne?

Odpowiedz moze pokaza€ to badanie, gdzie przetestowano 3 opcije:
https://vwo.com/success-stories/safety-gear-pro

* Brak dodatkowych sugestii podczas wyszukiwania.
* WysSwietlanie sugestii gdy uzytkownik wpisze fraze.
* WysSwietlanie sugestii caty czas pod polem wyszukiwarki.

Okazuje sig, ze wygrata trzecia opcja, ktéra caty czas wyswietla sugestie
wyszukiwania zawierajgce ndjpopularniejsze wyszukiwania i kategorie.
Sugestie zostaty stworzone na podstawie stow kluczowych, ktére byty
czesto uzywane przez uzytkownikdw sklepu.

(Q Szukaj kursu

POPULARNE WYSZUKIWANIA:

Autocad Photoshop Affinity

Figma Zbrush Blender

POPULARNE KATEGORIE:

Kursy grafika Kursy programowania

Sugestie powinny roézni¢ sie od wynikdéw wyszukiwania. Umies¢ tytut, jak
~Popularne wyszukiwania” lub ,Teraz popularne”, aby wyraznie oddzieli¢
je od listy wynikow.
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W sklepie z duzym asortymentem, np. z elektronikg gdzie jest wiele

kategorii i tagdw, trudno umiesci¢ wszystkie podpowiedzi na widoku,

szczegdblnie na matych ekranach. Aby unikngé bataganu w wynikach,

ukryj kategorie w zaktadkach.

Photo... |

PRODUKTY: KATEGORIE

Photoshop for designer

§CIEZKI KARIERY:

Photoshop w gradfice
25 godzin kurséw

Photoshop fotomontaz
34 godzin kursow

Photoshop Ai
9 godzin kurséw

5 Desigh Courses Grafika
Photoped beginner bdesi
3 Marketing Courses Webdesign
Photomontage )
Marketing
3 Photograpy Courses
Wszystkie produkty Wszystkie kategorie Wszystkie §ciezki kariery
9:41 all  ma
< Szukaj
Q Photo..| 5]

Produkty Kategorie Sciezki kariery

Nawigacja
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Zezwalaj na wyszukiwanie w kategorii

Jednym z problemdw wyszukiwarki w sklepach sqg zbyt ogdlne wyniki.

Dotyczy to zwtaszcza sklepdw z szerokim asortymentem.

Zezwolenie na wyszukiwanie w kategorii to funkcja, ktéra znaczgco
poprawia uzytecznos¢ i doswiadczenie uzytkownika. Pozwala na
skupienie wyszukiwania tylko w obrebie okreslonej kategorii produktéw
co sprawiag, ze proces znajdowania konkretnego produktu jest szybszy
i bardziej intuicyjny.

9:41 all = .

< Szukaj

Tablety + | Szukaj produktu.. L
Laptopy !¢

N L4 k
Telewizory K{S
Telefony

Akcesoria

Gdy uzytkownik interesuje sie konkretnym typem produktu, moze od
razu przej$¢ do odpowiedniej kategorii i przeszukac tylko jej zawartosg,
zamiast filtrowa€ wyniki z catej oferty sklepu.

Taka funkcjonalnos¢ jest szczegdlnie przydatna w sklepach oferujgcych

szeroki asortyment produktoéw, gdzie uzytkownicy mogq czuc€ sie
przyttoczeni ilosciq dostgpnych opcji.
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Przyktad takiego wyszukiwania zobaczysz na Allegro. Na gtbwnej stronie
znajdziesz wyszukiwarke, ktéra przeszukuje wszystkie kategorie. Jednak

przez bogaty asortyment wyniki zazwyczaj nie sq satysfakcjonujgce.

Zatozmy, ze wpisujesz fraze “bagaznik”. Wyszukiwarka pokaze Ci
zardbwno bagazniki rowerowe jak i samochodowe. Ale gdy przejdziesz
do kategorii “Motoryzacja” i skorzystasz z wyszukiwarki w tej kategorii,

otrzymasz wytgcznie zawezone wyniki czyli bagazniki samochodowe.

Jesli wyszukiwarka znajdujqca sie na stronie kategorii przeszukuje catq

strong, czesto sprawia to problemy - wyniki sq nie na temat.

Widzqc pole wyszukiwania na stronie jakiejs kategorii, naturalnie
myslisz, ze dziatajg razem. Klienci intuicyjnie myslq, ze gdy sqg
w kategorii wyszukiwanie dotyczy tylko tej kategorii

Spdjrz na wyszukiwarke sklepu https://www.carrefour.pl, ktéra bez
wzgledu na to gdzie znajduje sie klient, dziata caty czas globalnie nie

wyszukujgc w danej kategorii. To btqd.

Bagazniki samochodowe (67)
o 00
[Q szuka M > oo 4>?$

ZW,
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Jak wdrozyé¢ takq funkcje?

Waznq sprawgq jest by wizualnie da¢ sygnat, ze szukanie bedzie
odbywac¢ sie w danej kategorii.

Mozesz iS¢ Sladem Allegro czyli juz w wyszukiwarce na stronie gtdwnej

zaoferuj mozliwos¢ wyboru kategorii.

Dobrze jesli przy tej metodzie wyszukiwarka automatycznie zmieni
miejsce z “Wszedzie” na dang kategorie. Zobacz jak robi to Amazon,

gdzie przechodzqgc do kategorii, zobaczysz tez zmiane w wyszukiwarce.

Wszedzie Czego szukasz? n

Jestem na stronie gtdwnej. Wyszukiwarka dziata globalnie.

Dziecko Czego szukasz? n

Jestem na podstronie kategorii “Dziecko”. Wyszukiwarka

dziata tylko w zakresie tej kategorii. Kategoria z “Wszedzie”
przetgczyta sie automatycznie na “Dziecko”.
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Z kolei sklep https:/ [www.x-kom.pl nie wdrozyt tej zmiany i bedgc na
podstronie kategorii trzeba recznie zmieni¢ na kategorie

w wyszukiwarce. Inaczej zadziata ona globalnie.

Wszedzie Czego szukasz?

Wyszukiwarka nie zmienia punktu wyszukiwania jesli

przejdziesz do kategorii. Jestem w kategorii “Laptopy”,

a wyszukiwarka nie zmienita swojego potozenia.

Laptopy Czego szukasz? n

Wyszukiwarka powinna samoczynnie zmienic

kategorie na “Laptopy”.

Zwrb¢€ tez uwage na tekst symbolu zastepczego wewngtrz wyszukiwarki.
Przy globalnym wyszukiwaniu mozesz da¢ inny przekaz, np. “Szukaj

kursu”. Natomiast w kategorii napiszesz “Szukaj kursu programowania”.

CAD Szukaj kursu CAD

Kursy Szukaj kursu
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Poréwnanie - jak ulepszyé?

Posiadanie funkcji poréwnywania na stronie internetowej to dobry
poczqtek, ale zeby byta naprawde uzyteczna, trzeba jg odpowiednio
zaprojektowac.

Pierwszym, dosy¢ niecodziennym sposobem moze by¢ usunigecie
powtarzajqcych sie cech. Kiedy produkty majg wiele wspdlnych
atrybutdw, trudno jest dostrzec réznice miedzy nimi.

Istnieje kilka podejs€ na ten problem:

* Mozesz identyczne atrybuty przenies€ na dét listy, zostawiajgc

na gérze wytgcznie réznice.

Note 8 Pro KD 8 EXT
$ 235.00 $145.00
Fabric Front/back glass
126B 8GB
1080 X 2340 PIXELS 1440 X 3040 PIXELS
MEDIATEK HELIO G90T MEDIATEK HELIO G90T
ANDROID 12 ANDROID 12
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* Mozesz dodac¢ tez maty checkbox "Pokaz tylko réznice’, ktory
znacznie utatwia poréwnywanie produktéw, eliminujgc potrzebe
przeglgdania tych samych specyfikacji. To pozwala skupié sie
na roznicach, a oto przeciez w funkcji poréwnania chodzi.

* Innym podejsciem do pokazania réznic jest po prostu

ich wizualne podkreslenie, np. inny kolor w wierszu.

Pokaz tylko roéznice L)

a1,

Note 8 Pro KD 8 EXT 7‘/-3

$ 235.00 $145.00
Fabric Front/back glass
12GB 8GB
1080 X 2340 PIXELS 1440 X 3040 PIXELS
MEDIATEK HELIO G90T MEDIATEK HELIO GS0OT
ANDROID 12 ANDROID 12

Przyktad znajdziesz w sklepie:

https://www.x-kom.pl/g-4/c/[1590-smartfony-i-telefony.html
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Dodaj do koszyka - pokaz moment

Odpowiednia informacja zwrotha w momencie kliknigcia w przycisk
“Dodaj do koszyka” zapewnia klienta, ze jego dziatanie zostato

zauwazone i zrealizowane.

Oto kilka kluczowych elementbdw, ktére pomogq Ci wdrozy¢ informacije
zwrotngq przy dodawaniu do koszyka:

1. Natychmiastowa informacja zwrotna
Klient powinien od razu wiedzie€, ze produkt zostat pomysinie dodany
do koszyka. Moze to by¢ osiqggniete poprzez:

* Animacje koszyka: ikona koszyka moze odbi€ sie lub zmieni€ kolor,
wskazujgc dodanie produktu. Czesto w momencie klikniecia
w przycisk zobaczysz ikong tadowania. Innym przyktadem jest

chwilowa zmiana etykiety przycisku na "Dodano’.

* WiadomosS¢ potwierdzajqca: krotkie powiadomienie gdzies
w obrebie strony typu "Produkt zostat dodany do koszyka™

Kobiet Me? Dzieci '@ P
obieta ezczyzna zieci = O ﬁ

Kobieta [ Ubrania [ Buty [ Sportowe R

P P
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2. Widocznos§¢ koszyka

* Aktualizacja licznika: jesli na stronie w gérnym menu jest ikona

koszyka z licznikiem produktow, liczba ta powinna zostacé

natychmiast zaktualizowana.

* Podglgd koszyka: niektore strony pokazujg mate podsumowanie

koszyka po dodaniu produktu, co umozliwia szybki przeglad

dodanych przedmiotdéw bez koniecznosci opuszczania biezgcej

strony. Zazwyczaj zobaczysz je jako mate okienko wysuwajqgce sie

Z prawego boku strony.

\3

Modern Exclusive Chair
Living Room

$62.50 w 2 G

Modern Exclusive Chair

Living Room

$62.50 S 2 G

W tym przypadku unikaj naktadek, ktore zbyt predko znikajq z ekranu.

Takie tymczasowe okienka utrudniajq sprawdzenie szczegotow

dodanego produktu — jak rozmiar czy kolor.

Informacja zwrotna w formie wyskakujgcego okienka nie powinna by¢

wyscigiem z czasem, ktory stresuje i pozostawia w niepewnosci. Pozwal

klientowi samodzielnie zamkng¢& okienko.

Strona zamoéwienia
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Pokaz ikony ptatnosci i dostawy

Pokazywanie ikon bramek ptatnosci czy loga kuriera to sprawdzony
pomyst. Utatwia uzytkownikom szybkie zidentyfikowanie dostepnych
opcji, buduje zaufanie przez wizualne potwierdzenie znanych marek

minimalizujgc niezdecydowanie.

Wizualne wyrdznienie tych opciji sprawia, ze caty proces jest bardziej
intuicyjny i przyjazny dla uzytkownika niz w przypadku samego tekstu.

Payment Method Payment Method

skrill skrin [y

Mastercard Mastercard & |

Visa Visa BRI

Choose Method Choose Method

Jesli chcesz zobaczy¢ jak zrobi€ to dobrze, odwiedz strong zamdwienia
w sklepie https://www.housebrand.com/pl/pl/
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Czy to dziata? Wedtug badan VWO dodanie logo firm ptatnosci na

stronie produktu pod przyciskiem “Dodaj do koszyka” spowodowato:

* Wzrost liczby kliknie¢ ,,Dodaj do koszyka” o 82%.

* Wzrost przejscia na strone kasy o 32%.

* Wzrost zaangazowania na stronie sklepu o 2%.

Badanie;

https://vwo.com/success-stories/serpent-forge

Pozostaje jeszcze pytanie czy przy wyborze dostawy lub ptatnosci,

np. paczkomat, pokaza¢ wybor nazwy paczkomatu od razu,

czy dopiero na kolejnej stronie, po kliknieciu w przycisk “Zaméw"?

Funkcija przy ktérej jest klient, czyli wybbr paczkomatu powinna zostac

ukohczona w momencie zaznaczenia tej opciji. To sprawi, ze klient

skupia sie na danym zadaniu. Oznacza to, ze gdy klient wybierze

dostawe paczkomatem od razu dokonuje tez wyboru punktu dostawy.

Strona zamoéwienia

Paczkomat Punkty DPD Punkty DHL
Wybrany punkt Zmien /

Paczkomat SWCIOM
Gornicza 57, 41-600 Swietochtowice
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Szukasz sposobu nha zwigkszenie sprzedazy?

Klienci ceniq sobie tatwos¢ uzytkowania, szybkos¢ transakciji
i personalizowane doswiadczenia, a satysfakcja klienta to klucz

do powodzenia w dzisiejszym konkurencyjnym Swiecie e-commerce.

Jesli czujesz, ze czas juz poprawic komfort korzystania z Twojego

sklepu to zapraszam Cie do mojej ksigzki.

Jest to podrecznik, ktéry zostat zaprojektowany tak, aby mozna go byto
tatwo przeczytaé i szybko wdrozy¢ zawarte porady w praktyce.

$ “przyklejona”? Hki?
N
<< WA AW b U ¥y - e formac; je zawsze byly i lia pole kod kuponu, tak jakby byt to
ie produktu mogq okazat sig ly zaméwienia. Malo tego, czesto widze
¥ sjach: akie obie uzytkownicy na uj" w polu kod kuponu oraz “Zaplag".

latego tak wazng praktykq jest najwazniejszy.
cjq o czasie dostawy

_j2Yka’. Na telefonach zawiera pie

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

nnnnnnn
‘‘‘‘‘‘

) je  Dlatego tez lepiej wyswietlic date ‘3
ujg  dostawy. Oznacza to, ze zamiast:

przeprojektowani. “Dostawa w przeciqgu 2-3 dni”
wyswietl: “Dostawa 12-13 maj

Zakupy z przyjemnosciq widociny.
UX w e-commerce

https://przeprojektowani.pl/uxsklepu

Koniec



