W

come 0"
*

Ebook ux writing (fragmenty)

projektowanie
stowem

c:::%" ]
=

ae




/?afa/ Wiibel

przeprojektowani.pl



Spis tresci

1. Wstep
Copywriting a ux writing
Zanim zaczniesz pisaé

Globalizacja tekstu

2. Ton w ux writingu
Projektowanie tonu

Jezyk w interfejsie

Humor

Ton nakierowany na marke
Ton konwersacyjny

Ton ekspresyjny

Ton instruktazowy

Jak dobieraé stowa?

3. Jak czytajg?
Nadmiarowos$¢ w tekstach
Przystosuj tekst do ludzi

Pte¢ w ux writingu

4. Ux writing na elementach
Rejestracja i logowania
Formularze

Newsletter

Formularz kontaktowy
Komunikaty wstep
Komunikaty o btedzie
Komunikaty o sukcesie
Puste stany

Przyciski i linki

Strona 404

Czas oczekiwania
Wyszukiwarka

Inne: kontrolki, listy, checkboxy

5. Jak pisac?

Motywowanie do dziatania
Pisanie i uzytecznos¢
tagodzenie obaw i podejrzen
Mikrokopia i dostepnosé
Porady wizualne

Kontrast w tekscie

Cyfry i daty



Stosuj proste czasy
Uzywaj aktywnego gtosu, aby pisanie byto wyrazniejsze i zwigzte.
Opisujgc etykiety dziatan np. na przyciskach, formularzach, staragj sie

stosowag czas terazniejszy lub przesziy.

O v

Wiadomoé¢ zostata wystana Wiadomos§¢ wystana

Unikaj czasu przysziego do opisania sposobu, w jaki uzytkownik
powinien wykona¢ czynno$¢. Stosuj proste formy czasownikow.

O v

Pytanie zostato napisane przez Jana Jan napisat pytanie

() v

Zobaczysz wigecej opciji Pokaz wiecej opcji

() v

Do znalezienia artykutu nalezy

. ) i Kliknij Szukaj, aby znalez& artykut
uzy€ przycisku Szukaj

Ton



Zwro¢ sie bezposrednio do uzytkownika

Nie pisz tekstow, ktore traktujq uzytkownika bezosobowo. Tworzy to
mniej osobisty ton. Pisz w trybie rozkazujgcym, aby przekazaé bardziej
bezposredni ton i zaangazowa¢ uzytkownika. Ludzie wolg gdy mowisz

wprost do nich. Najbezpieczniej stosowat forme na “Ty”".

O v

Uzytkownik powinien zapisaé

) ) Zapisz zmiany przed kontynuowaniem
zmiany przed kontynuowaniem

O v

Rejestracja uzytkownika Utwoérz konto

O v

Musisz sie zarejestrowad, ) o .
. ) ) L Zarejestruj sig, aby oglgdac
zanim bedziesz mogt obejrzec film

Piszgc instrukcje rozpocznij zdanie od czasownika. Daj jasng
i zdecydowanq wskazdéwke, co trzeba wykonac.

O v

Post zostanie opublikowany Opublikuj pierwszy post
po kliknieciu w przycisk udostepnij klikajgc przycisk udostgpnij

Ton



Nie wywotuj poczucia winy
Kolejnym elementem, na ktéry warto zwrdci€ uwage, to fakt czy Twoje

komunikaty nie sq pretensjonalne, czy nie wywotujg poczucia winy.

Uzytkownik wypisat sie z newslettera? Tekst w interfejsie nie powinien
przekazywacd pretensji w strong uzytkownika.

O v

Dlaczego juz nas nie lubisz? Dziekujemy za wspolny czas.
Nie bedziemy Ci juz nic wysytac. Moze sig jeszcze kiedys spotkamy?

Komunikat przy zakupie biletu online, ktéry wywotuje poczucie winy:

O v

Oferta niedostepna. Bilety zostaty juz wyprzedane.
Nastepnym razem kup bilet szybcie;. Nastepnym razem na pewno sie uda!

Komunikaty wywotujgce poczucie winy lub zawstydzajgce uzytkownika

sq niedopuszczalne w Twoim interfejsie.

LX) LX)

o ) ) ) . Nie zalezy Ci juz na rozwoju?
Jesli anulujesz, bedziesz zatowacl . . .
Anuluj subskrypcije kursow

Ton



Uwazaj na techniczne okreslenia
Nie wychodz z zatozeniqg, ze wszyscy uzytkownicy interfejsu sq
znawcami tematu. Unikaj branzowego zargonu, na rzecz zrozumiatych

dla kazdego wyrazéw.

O v

Podiqcz kabel pod uniwersalng
magistrale szeregowq

Podtgcz kabel do USB

O v

Buforowanie... Przygotowuje film...

O v

Sprawdz produkty cross-sell Podobne produkty

Techniczne okreSlenia czesto wystepujg w komunikatach o btedach:

O v

Btad systemowy (kod #2234): Btgd logowania:
Wystqpit btgd uwierzytelniania Wprowadzono btedne hasto

Ton



Luzny ton jako ostatnia deska ratunku?
Kolejnym miejscem, gdzie marki czgsto prébujg by¢ Smieszne, luzackie

i przyjemne w odbiorze, jest moment anulowania subskrypciji.

Nawet jesli w catej komunikaciji marki nie znajdziesz odrobiny humoruy,
tak w tym jednym momencie, marka chce przeméwi¢ wyluzowanym
gtosem, ktéry ma za zadanie pokazaé Ci, jacy w porzgdku z nich

ziomale i warto z nimi zostaé.

W rzeczywistosci potrzeba tutaj duzego wyczucia, by taki komunikat

nie wywotat odwrotnych emocii.

X o

Tesknimy za Tobq ;( Na pewno chcesz sig z nami rozstac?
Czy wiesz, ze Twoja karta nie byta Przykro nam (nie wszystkim ;).
uzywana juz 3 miesigce? Pewnie Nie bedziesz juz otrzymywac

jest juz zakurzona..Powiesz nam ciekawych wiadomosci, a chyba
dlaczego juz nas nie lubisz? tego nie chcesz?

Powyzsze komunikaty starajqg sie by¢ zabawne. Niestety zamiast
humoru i dobrego tonu, przekaz wywotuje poczucie winy uzytkownika.

Ton



Ton instruktazowy

Instrukcje, przewodniki, samouczki, to czesto spotykany element
w interfejsach. Tutaj podobnie jak w poprzednich przypadkach, ktére
omowitem, tekst powinien by¢ prosty i zwigzty.

Spdjrzmy prawdzie w oczy. Nikt nie lubi czyta instrukcji czy obszernej
dokumentaciji. Uzytkownicy chcqg szybko dowiedziec sie tego, czego
szukajqg, by dalej korzystac¢ z produktu. Dlatego ton instruktazowy
musi by¢ krétki i zorientowany na wykonanie zadania.

Ton instruktazowy czesto mylony jest z oficjalnym. Wcale tak by¢ nie
musi, nie potrzeba do tego formalnego przekazu.

O v

Prosze klikngé przycisk konfiguracii, Kliknij w przycisk edyciji,
by przej$€ do anulowania subskrypciji by anulowaé subskrypcije

() v

Nowo dodane wpisy mozna Nowe wpisy znajdziesz
znalez¢ w zaktadce opuiblikowane w zaktadce opublikowane

O v

Po dodaniu wpisu nalezy

. . . . Doddaj wpis i kliknij Zapisz
klikng€ przycisk Zapisz

Ton



Pisz tak, by uzytkownik poczut, ze moze bez problemu wykona€ zadanie.
Powiedz mu, co musi zrobi¢, by osiggng¢ cel, a nie co robi dana funkcja.
W swoim przekazie skup sig na uzytkowniku, a nie na funkciji.

O v

Ten przycisk powiadomi Cie Kliknij aby sledzi¢
o nowych aktualizacjach najwazniejsze aktualizacje

Instrukcje dobrze jest rozpoczg€ od czasownika:

O v

Wyséwietlenie nowych zamobwieh Kliknij Odéwiez, aby wyswietli¢
po kliknigciu Odswiez nowe zamowienia

Piszqgc kroki instrukciji, postaw na zwieztoS¢ przekazu. Pomoze Ciw tym

zmiana stow na krotsze:

O v

Przejdz do opcji edytowania IdZ do opciji edycji

Z drugiej jednak strony, jesli zwieztoS¢ zaburzy jasnos¢ instrukciji, nie rob

tego. Zawsze na pierwszym miejscu stawiaj na czytelnos¢ przekazu:

O v

tadowanie Wezytuje dostepne noclegi

Ton



Piszgc instrukcje warto stosowaé ponumerowane listy, ktére przekazujg
kolejne kroki, jokie nalezy wykonag, by osiggngc¢ cel. Tworzqgc takie kroki,
trzymaj sie zasady, by pojedyncze zadanie byto przypisane do
oddzielnego kroku. Rozbijaj skomplikowane kroki na mniejsze kawatki.

O v

Przejdz do sekcji ustawienia 1. Przejdz do ustawien
i kliknij w edycja, a nastgpnie 2. Kliknij w edycja
wgraj nowy avatar 2. Wgraj nowy avatar

W instrukcjach chodzi o tatwe zrozumienie przekazu, dlatego unikaj

trudnych znaczen, ogranicz rowniez skomplikowane reguty techniczne.

O v

Wybierz zgdang pozycje, Wybierz przedmiot, ktéry
aby dodaé jg do zamdwienia chcesz dodaé do zamébwienia

O v

Wprowadz adres url zamobwieni Wpisz link zaméwienia

Ton



Ekran rejestraciji z ptatnosciq

Ekrany rejestracji oraz ptatnosci, to etapy o wysokim stopniu tarcia.
Ludzie wahaijq sie przed zaptacaniem lub podpieciem karty kredytowe.
Twoim celem jest zachecenie do ukonczenia tego procesu. Pomoze

Ci w tym dobra mikrokopia.
Netflix uzywa stébw takich jak ,Zakoncz konfigurowanie konta” oraz

“Rozpocznij” na etykiecie przycisku, juz w pierwszym kroku zaktadania
konta. Sprawia to wrazenie, jakby proces nie potrwat dtugo.

Zakohcz konfigurowanie konta

Adres email

W ostatnim etapie, przy wpisywaniu numeru karty, Netflix przy pomocy
mikrokopii buduje zaufanie, informuje, uspokaja.

Nt karty KodCV  Waznoéé

XXX XXXX= XXX~ XXX 454 10/23

U Otrzymasz emaila 3 dni przed wygasnigciem okresu prébnego

B3 Pierwsza ptatnoséé zostanie pobrana 31 maja

Ux writing elementdw



Czy Twoje pola sg rygorystyczne?

Btedem jest wymaganie od uzytkownika wypetnienia pola, doktadnie
jak zyczy sobie tego projektant. Pamiegtaj, ze uzytkownicy wypetniajg
pola w rézny sposdb, czesto wklejajg dane z innych miejsc np. kopiujg
numer konta z aplikacji lub z notatnika.

Telefon

888-989-777

Pole zawiera niedozwolone znaki “-"

Adres strony @

google.com

Pole nie zawiera przedrostka https://

Telefon

888-999-777

Adres strony v

https:// % | google.com

W drugim przyktadzie, pole akceptuje numer telefonu bez wzgledu czy
zostat wklejony z mysinikami, spacjami czy bez. Z kolei wymog wpisania
przedrostka https, zostat dodany za uzytkownika, co ogranicza ryzyko
popetnienia btedu.

Ux writing elementdw



Najlepszym interfejsem uzytkownika jest ten, ktéry nie przeszkadza,
zatem stosuj takie elementy, ktére nie bedqg co chwile informowac

o btedzie i wymagac¢ Scisle okreslonych regut.

* Pozwdl wprowadzi€ NIP duzymi lub matymi literami, ze spacjami
lub bez, z myslinikami lub bez.

* Pozwdl wpisa¢ numer konta bez odstepow.

* Pozwdl wpisa¢ numer telefonu bez mysinikdw rozdzielajgcych.

* Pole nie powinno zwraca€ uwagi na znaki interpunkcyjne, takie jak
tgczniki, nawiasy, mys$iniki i kropki.

Ux writing elementdw



Zdecydowany ton
Jesli piszesz tekst na potrzeby stron, z duzym prawdopodobiefstwem
Twoim celem jest zachecenie do konwersji. Nie wazne czy bedzie to

zakup, zapis do newslettera czy pobranie ebooka.

Dlatego w przekazach tekstowych powiedz ludziom, co doktadnie majg
zrobié. Nie ma tu miejsca na niezdecydowany ton.

o

Jesli chcesz otrzymaé 10 wskazéwek na temat zaktadania ogrodu
zapisz sie na liste newslettera

v

Zapisz sie do newslettera i pobierz 10 wskazéwek o zaktadaniu ogrodu

Widzisz réznice? W pierwszym przyktadzie autor jest bardzo grzeczny,
w drugim konkretny i zdecydowany.

Ux writing elementdw



Komunikaty o btedach

Btedy zdarzajqg sie nawet w najlepszych interfejsach. Istnieje duza
szansg, ze uzytkownik w jakim§ momencie interakcji z interfejsem utknie

i napotka btad.

Niestety btedy negatywnie wptywajq na dobre samopoczucie, dlatego
warto zadbag, by podczas wyswietlania komunikatow o btedzie,

ztagodzi€ nieco frustracje uzytkownika i uprzyjemnic wrazenia.

Btedy sprawiqjqg, ze interfejs postrzegany jest jako mniej przyjemny.
Gdy komunikaty bedq odbierane jako pozytywne, to uzytkownicy

wykazujq wigksze zainteresowanie kontynuowaniem.

Zapobieganie btedom
Najlepszy komunikat o btedzie to taki, ktory nigdy sie nie pojawia.
Twoim zadaniem powinno by¢ takie zaprojektowanie interfejsu,

by zniwelowac¢ biedy.

Jest to szalenie trudne zadanie i wymaga pracy cate zespotu progra-
mistéw oraz projektantow. Podam Ci przyktad komunikatu o btedzie,

ktérego mozesz uniknqé wspdtpracujgc z programistq.

Zatdzmy sytuacje wgrywania zdjecia np. w serwisie social media.
Umieszczasz zbyt duzy plik i otrzymujesz komunikat o btedzie:

Zbyt duzy rozmiar.
@ Dopuszczalna waga pliku 100 kb

Ux writing elementdéw



A przeciez wystarczytaby dodac¢ prosty komunikat, widoczny przed
wystaniem pliku.

v

. Dodaj zdjecie
Dodaj zdjecie

Max 100 kb, jpg, png

Zapobieganie btedom, to przede wszystkim jasny przekaz w interfejsie.
Ux writerzy majg duzy wptyw na to, czy uzytkownik napotka btqgd, czy

zawczasu zostanie o nim powiadomiony.

Przyktadem mogq by¢ formularze, w ktérych warto przy polach
wejsciowych dodag etykiety wyjasniajgce. Nie zaktadaij, ze uzytkownik
od razu wie, jak poprawnie wypetni€ dane pole formularza.

Zatbzmy, ze dodajesz ogtoszenie na jakims$ portalu. Zobacz ile bteddw
jestes w stanie przewidzie€, zanim uzytkownik popetni btgd :

* przy tytule ogtoszenia (dozwolone 50 znakdw)

* przy wpisywaniu tresci (dozwolone 250 znakéw)
* przy zdjeciach (max 5 plikéw jpg lub png)

* przy wgrywaniu zdjecia (max 2 mb)

* przy uzupetnianiu telefonu (numer widoczny publicznie)



Tytut ogtoszenia

do 50 znakéw
Opisz przedmiot

do 200 znakdw
Telefon

numer widoczny publicznie

Dodaj zdjecia

max 5 plikéw jpg lub png

Dodaj ogtoszenie

ogtoszenie bedzie widoczne publicznie

Lepiej jest zminimalizowac ryzyko wystgpienia btedu, niz pisac

komunikat zwrotny o btedzie i jego naprawie. Btgd zawsze przerywa
przeptyw pracy, nawet jesli jest tylko poslizgnigciem. Zapobieganie
btedom jest lepsze, niz dobrze zaprojektowany komunikat o btedzie.

Ux writing elementdw



Czy uzytkownik wie, ze w hasle potrzeba wpisac znak specjalny?

Czy uzytkownik wie, ze pole nie akceptuje wpisanych spaciji?
Wyjasnij to, zanim wpisze nieprawidtowq wartos¢. Takie podpowiedzi
pomogg unikng¢ btedu i redukujqg frustracije.

Telefon

888-999-777

Na ten numer otrzymasz kod potwierdzajgcy
Pesel

86742346457

Pozostaw puste, jesli kupujesz jako firma

Kolejnym przyktadem moze by¢ wybér daty z kalendarza, gdzie daty
z przesztosci posiadajq nizszy kontrast.

< Maj 2023 >

S M 7] w T F S
9 10 n 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31
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Pokaz problem, nie ukrywaj go

Pisz komunikaty tak, by od razu byto wiadomo o czym jest komunikat

i dlaczego w interfejsie zostat wywotany btqd. Jesli komunikat nie opisze
przyczyny btedu, to jak uzytkownik ma go rozwigzac?

O v

Brak wyszukiwania Nie znaleziono pasujgcych plikdéw

O v

Plik zawiera nieoczekiwany obiekt Usun znaki specjalne z nazwy pliku

O v

Dane logowania sq nieprawidtowe Email nie zawiera znaku @

O v

Niepoprawne hasto. Wymagane jest od 8 do 16 znakdw,
Nie mozna ukonczy€ rejestracii. w tym mata litera.

Komunikat o btedzie powinien zawiera¢ wystarczajgcg ilos¢ informacii,
ktoére poprowadzg uzytkownika i pokazg, jok wyjs€ z btednej sytuacii.

Ux writing elementdw



Jesli chcesz pisa€ komunikaty w pozytywnym tonie, sprébuj przekazaé
rozwigzanie problemu:

O v

Formularz zawiera biedy:
podano nieprawidtowq
nazwe ulicy

Wprowadz prawidtowq nazwe ulicy
bez znakdw specjalnych

Pozytywny jezyk dziata znacznie lepiej niz negatywny. Na przyktad
komunikat ,Bfedne hasto” mogtby by¢ bardziej przyjazny, gdyby zostat
zastgpiony komunikatem w stylu ,Czy hasto jest prawidfowe?”

Pozytywny jezyk podczas przesytania zbyt duzego zdjecia na serwer,
mogtby brzmieé tak:

O v

To bardzo tadne zdjecie, lecz za duze.
Zmniejsz rozmiar ponizej 2mb

Nie mozesz przestac tego

zdjeciaq, zbyt duzy rozmiar
i sprébuj ponownie
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Zapisz czy gotowe?
Mowigc o pozytywnych komunikatach, czgsto zobaczysz przy nich
przyciski z etykietami “Zapisz” lub “Gotowe”. Kiedy je stosowac?

Uzyj opciji ,.Zapisz", gdy zmiana w interfejsie zostanie natychmiast

zapisana w bazie danych. Natomiast gdy potwierdzasz jakgs czynnos¢
i zmiana nie wptywa na baze danych, zastosuj “Gotowe”.

Data rezerwaciji

i

Email
: : < Maj 2023 >
Kowalski@mail.c
S M T w T F S
Dane do faktury
9 10 1 12
13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26
Telefon (otrzymasz pr

27 28 29 30 31

Rezerwuj i zaptad

W tym wypadku wybor daty z kalendarza nie wptywa na baze danych,
poniewaz jest to wybdr wewnatrz formularza. Dopiero po kliknieciu

w przycisk formularza “Rezerwuj”, zamowienie wptynie do bazy.

Ux writing elementdw



Stosuj spojne nazwy

Staraj sie stosowag jednolite nazwy dla elementdw, zwtaszcza dla
przyciskéw. Jesli jeden przycisk moéwi ,Dalej”, nie pisz ,Kontynuuj” dla
innego przycisku dotyczgcego tej samej akcii.

Elementy, ktére mogg mie¢ mylqce, rézne nazwy w jednym interfejsie:

* Moje konto --> Twoje konto --> Logowanie

* Zaloguj sie --> Logowanie

* Kokpit --> Dashboard

® Zamobw --> Kup teraz

* Ok --> Potwierdz

® Usuh --> Skasuj

* Wstecz --> Poprzednia

* Twoja lista --> Dodaj do ulubionych -->Obserwowane

o

Obserwowdne '

Ulubione

v
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Czytaj wiecej

Czytaj wiecej, zobacz wigcej, dowiedz sie wiecej - czy to dobra etykieta?
Z jednej strony jesteSmy tak przyzwyczajeni do tego przekazu, ze kazdy
wie co sig stanie po kliknigciu w “Czytaj wiecej". Z drugiej strony, jest to

bardzo ogblne wezwanie do dziatania.

Takie nazwy linkdw nie sq szczegobtowe. Uzytkownik nie ma pojecia,
co moze go czekac po kliknieciu.

Jesli masz na stronie kilka etykiet “Czytaj wigcej”, to dla uzytkownika
moze by¢ mylqgce, dokqd zaprowadzi go link. Uzytkownicy lubig miec
kontrole i Swiadomos¢&, co sig stanie po kliknieciu w dany element.

O ile jedno “Czytaj wiecej”, moze by¢ skuteczne jako link nawigujgcy,
tak gdy jest ich kilka, a co gorsza sg umiejscowione na przyciskach,
to mogq by¢ mato skuteczne.

Dlatego warto przeanalizowa¢ czy etykiete “Czytaj wiecej”, mozna
zastgpic tekstem wywodzgcym sig z kontekstu:

O v

Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, consectetur adipisicing elit,
Czytaj wigcej... Wiecej o fotowoltaice...

Ux writing elementdw



Unikaj ciemnych wzorcoéw
W projektowaniu wystegpuje okreslenie ciemnych wzorcow, dark pattern.
Mozna je zauwazy€ szczegblnie na przyciskach, jak i wokot nich.

Dark patterny majg za zadanie wywiera¢ nacisk na uzytkownikow, aby

wykonali akcje, ktorg chce twodrca produktu, a nie do kohca uzytkownik.

Teksty celowo odwracajg uwage uzytkownikdw od standardowej opciji.

Czy na pewno anulowac¢ subskrypcije?

Tak' usur’] m

Ciemne wzorce czegsto probujg zawstydzi¢ uzytkownika, by mimo swojej

decyzji postanowil jg zmienic.

Poznaj sposbdb na zarobienie 1 min

Nie, chce dalej byé biednym ‘




Pokaz postepy podczas dziatah
Zapewnij uzytkownika, ze wybrane dziatanie jest w trakcie realizacii.
Oprécz paska postepu, dodaj mikrokopie.

tadowanie pliku,
pozostato 30 sekund

Gdy przesytasz film na YouTube, pomocnicza mikrokopia informuje Cie
O postepie przesytania oraz o pozostatej iloSci czasu. Proste i skuteczne.

tadowanie 40% Pozostato 5 minut ]

Twoje wideo zostanie zapisane jako szkic

Twoje wideo zostato przestane

Natomiast po wykonaniu dziatania, podaj informacje zwrotng,
zapewniajgcq uzytkownika, ze proces zostat zakohczony.
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Stosuj moche czasowniki

Pisz jasno i uzywaj mocnych czasownikdw, oznaczajgcych dziatania,
ktére doktadnie mbéwig uzytkownikom, co majq robié. Nie pozostawiqj
niczego do interpretacii.

O v

Otwoérz Uruchom aplikacje

Sprobuj zastosowaé rytm

To technika z sukcesem stosowane przez Apple. Firma stosuje rytm

i powtdrzenia w swoich tekstach. Ich opisy mozna porownaé do poezji.
Apple lubi powtarza¢ stowa w tym samym zdaniu, aby podkresli¢
funkcje, ktorg chcg, by czytelnik zapamietat.

Pomystowo$¢ sprawia, ze jest cienki.
Aluminium sprawia, ze jest mocny.

Swietny dzwiek. W §wietnym stylu.

Najciehszy, najlzejszy i hajszybszy iPhone w historii.

Cwiczenie - przeredaguj tekst wokot przycisku akcji na taki, ktory bedzie

zawierat rytm. Rozwigzanie poznasz na kolejnej stronie.

Petny dostep na tydzien. Tylko 7 zi

Porady pisania



Pisz precyzyjne komunikaty

Pokaze Ci teraz maty case, potalu do rezerwacji noclegu.

W poczgtkowym procesie wyszukiwania, zamiast “Zarezerwuj pokoj”,

napisz "Sprawdz dostepnos$c”. Uzytkownik nie chce sktadac wigzgcej
deklaraciji juz na starcie, co moze sugerowac tekst “Zarezerwuj pokdj”.

Najpierw chce przejrze€ dostepne oferty i porébwnac ze sobq. Przycisk
"Zarezerwuj pokoj” powinien znalez¢ sie w ostatnim kroku procesu,

gdy uzytkownik wybrat i jest juz zdecydowany na konkretng oferte.

Maj 2023

E no 1

15 16 17 18 19

22 23 24 25 26

29 30 31 1 2

Rezerwuj pokoj

Zauwaz, ze interfejs nie byt precyzyjny, gdy na przycisku wyszukiwarki
widniata etykieta “Zarezerwuj pokdj”. Tak naprawde po kliknieciu
uzytkownik dopiero zaczyna proces wyszukiwania i widzi przed sobqg

liste ofert, a nie kohcowy formularz rezerwaciji.

Porady pisania



Chcesz rozwija¢ swojg wiedze o ux writingu?

Sieghij po zestaw ux writera projektowanie stowem.

Gtownym produktem zestawu jest ebook, ktory pokaze Ci jak mikrokopig

wptynq€ na dobre samopoczucie uzytkownika. Znajdziesz tu mné
praktyki i setki gotowych przyktadow.

* Juz nigdy nie zabraknie Ci pomystow na teksty w projekcie
* Nauczysz sie pisaC angazujgce teksty

stwo

* Poznasz wskazowki, ktére zastosujesz przy opisywaniu elementow

* Pomozesz uzytkownikom w tatwym wykonywaniu zadanh

* Zmienisz teksty w wartosciowq rozmowe

Oprécz ebooka otrzymasz framework ux writera. Jest to arkusz, gdzie

znajdziesz szablony 700 gotowych wzorcdw mikrokopii. W zestawie

znajdziesz tez kurs wideo z nagraniem ciekawych przyktadow.

https://przeprojektowani.pl/uxwriting
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