przeprojektowani.

Formularze, ktore ludzie
chcg wypetniac



Kto za tym stoi?
Mozesz mnie znac¢ jako Rafat Wrbbel z przeprojektowani.pl

Obecnie tworze tresci poradnikowe na temat projektowania, ktérymi

dziele si¢ na Instagramie, newsletterze i YouTubie.
Prowadze rowniez wydawnictwo edugrafia.

Do 2017 projektowatem oraz zajmowatem sie marketingiem w agencji

kreatywnej Ventart.
Analizujgc ponad 100 réznych stron nie spodziewatem sig, ze odkryje
tak fascynujgce i zaskakujgce techniki projektowania, ktdre odmieniqg

sposdb w jaki dzis tworze formularze.

Postanowitem zebrag je w catos¢ i tym sposobem powstata pierwsza
w Polsce ksiqgzka na temat projektowania formularzy internetowych.

Znajdziesz mnie na:
https://przeprojektowani.pl
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Wprowadzenie



Wstep

Tworzenie formularzy, ktore sq intuicyjne, efektywne i przyjazne dla
uzytkownikow jest kluczowq umiejetnosciq projektantow UX/UL.

Zapraszam Cie do Swiata projektowania formularzy, gdzie detale
sq kluczem do sukcesu. Ksigzka odstoni przed Tobq tajemnice
tworzenia formularzy, ktore nie tylko wyglqadajq profesjonalnie,
ale przede wszystkim sq bardziej intuicyjne, dostepne i efektywne.

Jak stworzy¢ formularz, ktéry naprawde zachwyci, a zarazem
bedzie dostepny? Jak stworzy& przyjazny oraz intuicyjny przeptyw
przez formularz? Jak zaprojektowac go tak, by pomagat

unika¢ btedéw? Jak zacheci€ do wypetnienia wszystkich pol?

W tej ksigzce przekaze Ci kilkadziesigt wskazéwek.
Przyznam, ze lubie temat formularzy i wyciskania z nich ostatnich

sokdéw. Jak by¢é moze wiesz, nie lubie lania wody, zatem pozwd],
ze rozpoczniemy przygode.

Wprowadzenie



1. Wprowadzenie

2. Fundamenty
- Anatomia formularza
- Stany pdl

— Daj wyrazny sygnat

ke

— Grupowanie pol

- Jedna kolumna

igz

— Struktura

- Etapy

— Dwustopniowe logowanie
— Ostatni przycisk

— Stopniowe zaangazowanie
- Zweryfikuj dane

— Rozwijane listy

— Suwaki

- Wizualna dynamika

- Wyrdwnanie etykiet
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- Wyréwnanie checkboxéw

— Checkboxy porady

- Wyglad pola

— Wysokos¢ i szerokos¢ pola

— Odlegtos¢ etykiety od pola

- Zapamietaj to

— Nie czys¢ danych

— Pokaz sukces

- Wymagane i opcjonalne pola

— Ogranicz pisanie




3. Tworzenie uzytecznych pol
- Pokaz flage

- Pole data

- Pole czas

- Pole kupon

- Pole wgrywania plikow

ke

- Przycisk wgrywania

- Sciana blokady

igz

- Optymalizacja formularza w kasie
- Bezpieczehstwo

- Powiedz co dalej

- Pole numer karty

- Pole numer konta

- Scalenie pdl

- Putapaki scalonych pdl

- Podwdjne pytanie

- Zapamietaj mnie

- Przypomnij hasto
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- Wyszukiwarka

- Autosugestie

- Nie rozdzielqgj

- Autouzupetnianie

- Logowanie spotecznosciowe

- Jak ulepszy¢ zaktadanie konta
- Moc opcji domysinych

- Zr6éb to za uzytkownika

- Automatyczne dane

- Automatyczna nazwa ulicy

- Selektor ilosci

- Niecodzienne ulepszenie formularza



- Z jakiej strony przycisk
- Dynamiczna etykieta
- Wiele odpowiedzi

- Porady na listy rozwijane

4. UX writing

ke

- Proste komunikaty

- Nie powtarzqj

igz

- Etykiety i symbole zastgpcze

- Kiedy stosowa¢ symbole zastepcze
- lkony w polach

- Tekst tagodzgcy obawy

- Formularz zaktadania konta i logowania

5. Dostgpnosé formularzy

- Fundamenty dostepnosci

- Etykiety i symbole zastgpcze
- Captcha
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- Utatwiaj kopiowanie
- Miejsce na instrukcje
- Mozliwosci wyboru

- Nie kaz mysleé

- Pytania otwarte




6. Walidacja formularzy

- Gdzie wyswietli€ informacije o btedzie
- Limit znakéw

- Doktadne dane

- Sciana komunikatéw

- Zapobieganie btedom

ke

- Zachowanie btedu

- Nie usuwaj danych

igz

- Walidacja - kiedy

- Pozytywne btedy

- Walidacja numerdw

- Walidacja adaptacyjna

- Walidacja i ostrzezenie

7. Projektowanie mobilne
- Cele dotykowe
- Wizualizacja danych

- Mozliwosci mobilne

2
Y4
O
C
O
Y4
(@)
)
-
N
xx

- Przycisk na szerokos§¢
- Jeden cel, jeden ekran

- Klawiatura mobilna




Demo ebooka
fragmenty



Sciana komunikatéw walidacyjnych

Sciana komunikatéw walidacyjnych to sytuacja, w ktérej wiele

pol formularza generuje identyczne lub bardzo podobne komunikaty
bteddw. Taka sytuacja moze by¢€ frustrujgca i dezorientujgca

dla uzytkownikdw.

Imie

Uzupetnij wymagane pole

Telefon

Uzupetnij wymagane pole

Adres strony

Uzupetnij wymagane pole

Przyktadem takiej sciany moze by¢ identyczny komunikat: “Uzupetnij
wymagane pole”, ktory pojawia sig dla kazdego pola w formularzu.

Taki komunikat generuje problemy z dostepnosciq, gdyz uzytkownik
korzystajgcy z czytnika ekranu napotyka na sciang identycznych
komunikatdéw, nie otrzymujgc jednoczesnie kontekstu dotyczgcego
konkretnego pola.

Walidacja formularzy



Problemy ze "$ciang” takich samych komunikatéw walidacyjnych:

® Zdezorientowanie: Gdy wiele pdl generuje identyczne komunikaty
bteddw, uzytkownicy mogq by¢ dezorientowani i nie wiedzie¢, ktore
pole wymaga korekty.

* Brak kontekstu: Powtarzajgce sie komunikaty btedow
hie dostarczajq dodatkowych informacji na temat konkretnej

natury problemu, co moze utrudniaé naprawienie btedu.

Jak unikngg¢ "Sciany” takich samych komunikatéw walidacyjnych?

* Indywidualne komunikaty: Twérz indywidualne komunikaty
bteddw, ktére pomagajq zrozumiel co poszito nie tak, dla kazdego
pola osobno. Na przyktad, zamiast "Uzupetnij wymagane pole”,
lepiej napisaé "Uzupetnij pole imig".

* Wskazniki lokalizacji: W komunikacie podsumowujgcym
formularz, ktory dotyczy wielu pdl, dodaj informacje o lokalizacji
btedu. Na przyktad: "Btqd: nieprawidtowy znak w polu Adres email’.

* Szczegotowe komunikaty: Jesli to konieczne, napisz szczegoty,
ktére pomogqg uzytkownikowi zrozumieg€, dlaczego wystgpit btqd
i jak go naprawi, np.: “Ogranicz liczbe znakdw w polu”.

* Personalizacja: Jesli uzytkownik podat informacje, ktére mogaq by¢é
wykorzystane do spersonalizowania komunikatéw, takie jak imie,
uzyj ich, aby komunikaty byty bardziej przyjazne. Na przyktad:

"“Tomasz, uzupetnij wymagane pole Telefon”.

Walidacja formularzy



Imie

Uzupetnij wymagane pole

Telefon

888-999-77%

Uzupetnij poprawnie pole

Adres strony

google.com

Uzupetnij poprawnie pole

Imie

Uzupetnij pole imie

Telefon

888-999-77%

Pole zawiera niedozwolone znaki “$”

Adres strony

google.com

Pole nie zawiera przedrostka https://

Walidacja formularzy



Nie usuwaj danych w przypadku btedu

Gdy uzytkownik wypetni btednie pole, to czesto podczas wyswietlania
komunikatu o btedzie dane wejsciowe sqg niepotrzebnie usuwane.

Dotyczy to zwtaszcza pola “Hasto”, nawet jesli btgd dotyczy innego polq,
to pole “Hasto” tez jest usuwane. Zmusza to uzytkownika do ponownego

wprowadzenia informaciji, w tym wypadku hasta.

o

Imie i nazwisko

Email

Niepoprawny adres email

v

Imie i nazwisko

Jan Kowalski

Email

Kowalski@mailcom

Niepoprawny adres email

Walidacja formularzy



Zachowaj dane po odSwiezeniu

Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ powrotu do wypetnionych juz pol
formularza i dokonania ewentualnych zmian. Gdy uzytkownik kliknie
przycisk “Wstecz”, by na chwile wréci€ do poprzedniego kroku,

to po powrocie powinien zobaczy¢ taki stan pdl, jaki pozostawit przed
cofnieciem sie. Wyzerowane pola nie oznaczajq dostepnosci.

Numer rejestracyjny pojazdu

SW 309578

{

Numer rejestracyjny pojazdu

Dane wpisane w pole nie powinny znikng¢, gdy uzytkownik na chwile

powrdci do poprzedniego kroku.

Fundamentalne zasady projektowania formularzy



Pokaz sukces

Gdy uzytkownik przesle formularz, poinformuj go o powodzeniu
wystania. Bez tego uzytkownik nie wie, czy formularz na pewno

zostat wystany.

A moze wystqgpit jakis btad lub chwilowa przerwa fgcza internetowego?

W najgorszym przypadku moze to oznaczag, ze uzytkownik ponownie

przesle formularz, by¢ moze sktadajgc zdublowane zamobwienie.

Pracujemy przez catq dobe, aby Ci pombc.
Napisz do nas w dowolnym momencie, a jeden
Z nas z przyjemnosciq sig z Tobg skontaktuje!

| @ Wiadomos¢ wystana

Wysytdnie...

Fundamentalne zasady projektowania formularzy



Moment blokady

Kiedy uzytkownik w formularzu wgrywa plik, czesto istnieje moment,
w ktérym nie moze wykonywaé zadnych innych dziatan. Jest to “stan
oczekiwania” lub "'moment blokady”, ktéry moze sprawic, ze uzytkownicy

poczujq sie nieco ograniczeni.
Wyobraz sobie sytuacje, gdy wgrywasz wigkszy plik wideo, a formularz

przekazuje Ci tylko widok ikony tadowania. Po chwili oczekiwanie staje
sie to frustrujgce.

Telefon

numer widoczny publicznie

. L
@alon.mp4 X, { Morzemp4 x )i Wgrywcmle...-:..-

Numer zamoéwienia

Dodaj zalqczniki

dopuszczalny format mp4 lub avi

Wgrywam plik i wiem, ze moze to zajg¢ chwilg, ale w tym czasie
chciatbym uzupetni€ inne pola. Niestety nie moge, formularz jest

zablokowany i nic nie mozna zrobic.

Tworzenie uzytecznych pol



Co mozesz zrobic?

Informuj uzytkownikoéw, ze proces wgrywania pliku jest w toku. Wyswietl

komunikat, ktéry moéwi np. "Prosze czekag, trwa przesytanie pliku.”

Zachecaj uzytkownikow do cierpliwosci, podkreslajgc, ze proces jest
chwilowy. Mozesz dodac¢ krotki opis: "Twoj plik jest przesytany na serwer,

to zajmie okoto 3 minut.’

Upewnij sig, ze stan oczekiwania nie blokuje catego formularza. Pozwél
uzytkownikom na przewijanie i eksploracje innych czesci formularza,
jesli to jest mozliwe. Dzigki temu nie bedq czuli sie¢ catkowicie odcigci od
interakciji z witryna.

Jesli to mozliwe, oferuj alternatywne opcje lub czynnosci, ktére
uzytkownicy mogq wykonaé w trakcie oczekiwania, na przyktad
wybieranie kolejnych plikdbw do przesytania, edycje innych pdl lub

nawet kontynuowanie przeglgdania tresci na stronie.

Telefon

4455 |

Numer widoczny publicznie
Numer zaméwienia

GD34b

Doddaj zatgczniki

. .,
Gaalon.mp4 x; | Morzemp4 x j:i: Wgrywanie... ':,.'

Trwa przesytanie, to zajmie okoto 3 minut

GERTR 42 X

Tworzenie uzytecznych pol



Porady na rozwijang liste

Projektujgc formularze z polami wyboru na licie rozwijanej wazne jest,
aby zapewni¢ uzytkownikom tatwos€ w wyborze i dostarczy¢ klarownqg

informacje zwrotnaq.

Pokaze Ci teraz jak tego dokonaé, w zaleznosci czy lista pozwala
na jednokrotny czy tez wielokrotny wyboér.

Ogo6lne porady dla list rozwijanych:
® Ostroznie wdrazaj ustawienie opcji domysinej. Jesli wyboru
dokonuje mniej niz 90% uzytkownikoéw, prawdopodobiefistwo

trafienia jest niskie, dlatego nie wybieraj za uzytkownika.
Pozostaw domysinie puste pole.

Jakie tematy Cig interesujq?

Fotografia v

Jakie tematy Cig interesujg?

Wybierz temat v v

Tworzenie uzytecznych pol



* Wybrana opcja pojawia sie ha samej gérze w inpucie, natomiast
na rozwijanej liscie zostanie wizualnie wyrézniona. Mozesz

zastosowaé pogrubienie oraz ikong “Check”.

Jakie tematy Cie interesujg?

Kaligrafia A
Sztuka i malarstwo ~
Fotografia

llustracja

Projektowanie stron

Kaligrafia v
Kreacja wideo

llustracje komiksowe

Rzezba i rekodzieto .

Wpisz wtasny temat 4

* Wykorzystaj funkcje automatycznych podpowiedzi, ktore
zawezdjq wybor w miare wprowadzania tekstu. To pomaga szybciej
znalez€ odpowiedniq opcje w przypadku dtugiej listy.

Jakie tematy Cig interesujg?

Ka... | A

Kaligrafia
Kartografia

Tworzenie uzytecznych pol



Porady dla listy z wielokrotnym wyborem:

® Jasno zaznacz, ze uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru wielu opciji,

uzywajgc odpowiednich kontrolek (checkboxéw).
® Po dokonaniu wyboru pokaz uzytkownikowi, ktére opcje wybrat,

aby potwierdzi¢ jego decyzje. W inpucie wybrane pozycje dodajg
sie po przecinku, w kolejnosci wybierania.

Jakie tematy Cie interesujg?

Kaligrafia, Fotografia A

Sztuka i malarstwo ~
Fotografia

llustracja

Projektowanie stron
Kaligrafia

Kreacja wideo

llustracje komiksowe

oosooasd

Rzezba i rekodzieto .

Wpisz wtasny temat K]

W tym przyktadzie uzytkownik najpierw wybrat opcje “Kaligrafia”,
potem opcje “Fotografia”.

Jakie tematy Cie interesujg?

Kaligrafia, Fotografia v

Tworzenie uzytecznych pol



Chcesz wiecej wiedzy na temat formularzy?

Projektowanie formularzy jest wyzwaniem, ktére wymaga nie tylko
kreatywnosci i designu, ale takze zrozumienia psychologii

i zachowah uzytkownikow.

Wiasnie dlatego napisatem ksigzke "Formularze, ktére ludzie cheq
wypetniac”.

Poznasz w niej nie tylko teoretyczne podstawy projektowania formularzy
UX, ale réwniez praktyczne techniki i strategie, ktore pozwolq Ci tworzy¢

formularze bardziej intuicyjne, dostgpne i efektywne.

Ksigzke znajdziesz na:
https://przeprojektowani.pl/formularze-ebook

Koniec



